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 مقدمه: 

برای هدایت  شوند و می بایست تحت مدیریت علمی ادارهباید  ها سازمان

 را به عنوان ابزارراهبردی برنامه ریزی  ،های خود منطقی فعالیت

که برنامه  دریافتنددر سال های اخیر، مدیران  بکار گیرند.مدیریتی 

دیگر قادر به حل مشکلات آنها نخواهد بود. از این  ،ریزی به شکل سنتی
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مامی به عنوان یک ضرورت در ت را رو بهره گیری از مدیریت راهبردی

برنامه ریزي راهبردی ابزاري است براي كمك  .کردندها مطرح  سازمان

به تصمیم گیري هاي مدیران و هدف آن كسب اطمینان در ایجاد توانایي 

 كافي سازماني براي نوآوري و تغییرات مي باشد.

 گیری از آن در دسترسی و تسلط بر تكنولوژی ارتباطات و اطلاعات و بهره

امر استراتژیك و مهم آموزش و تربیت نیروی انسانی، خود یكی از 

های مهم قدرت در عصر حاضر محسوب میشود كه نباید از آن چشم  مؤلفه

خصوصا تكنولوژی اطلاعات باعث  و وزافزون تكنولوژیرپیشرفت  پوشید.

تغییرات بسیاری در زمینه آموزش الكترونیكی شده است عواملی چون 

موزش، سهولت حضور در كلاسهای مجازی، تنوع دروس، زمان كاهش هزینه آ

پذیری زیاد آموزش  آمد و انعطاف و انتخاب آن، كاهش هزینه رفت

 تأثیر نبوده است.  الكترونیكی در گسترش این پدیده بی

 

 دانشگاه علوم پزشکی بابلوضعیت آموزش مجازی در 

 در شخصی هایرایانه از گیریبهره زمان به ایران در الکترونیکی موزشآ

 توسعه و ایجاد با. گرددبرمی اجتماعی -فرهنگی مختلف اقشار میان

 آمده وجود به الکترونیکی آموزش در شگرفی تحولات ارتباطی، هایشبکه

 و موجود امکانات از ترکیبی که ایران المللیبین دانشگاه. است

 با است کشور از خارج در ایرانی فناوران و دانشگاهیان بالقوه

 که آوردند وجود به را ترکیبی ایران، دانشگاهی مراکز همکاری

 در. گردد فراهم دانشگاه سطح در ایران در الکترونیکی آموزش نیازپیش

 پی در و کرد ساماندهی را خود نیروهای دانشگاه این میلادی ۲۰۰۲ سال

 اولین عنوان به ،۲۰۰۲ اوت در دانشگاه این مجازی آموزش همایش

 مانند مختلف هایدانشگاه آن از پس. شد ظاهر ایران مجازی دانشگاه

 جنوب منطقه آزاد دانشگاه تهران، شیراز، اصفهان، شریف، صنعتی

 طرح نیز ایران اینترنتی دانشگاه و حدیث، علوم دانشگاه تهران،

وزارت بهداشت درمان و  اکنون هم. کردند اجرا را الکترونیکی آموزش

 توسعه ملی طرح» فناوری و تحقیقات علوم، وزارتآموزش پزشکی و 

 انجام های بررسی با کنند.می دنبال را «کشور در مجازی هایدانشگاه

 آموزش روستا، دو و موسسه پنج و دانشگاه سیزده کشور، داخل در شده

 شبکه در را آموزش نوع این هایسایت وب و دهند می ارائه الکترونیک

 .اند کرده ایجاد اینترنت

در دانشگاه علوم پزشکی بابل آموزش مجازی سابقه مدونی ندارد اما 

استفاده از تجهیزات آموزش الکترونیک در دانشکده ها از سالها قبل 

شروع شده و در حال حاضر اکثر کلاس های آموزشی دانشگاه از امکانات 

. برخوردار هستنداینترنت، دستگاه ویدئوپرژکتور و تخته هوشمند 
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دانشگاه از لحاظ زیرساخت شبکه، وضعیت نسبتا مناسبی دارد و بستر 

فیبر نوری در تمامی دانشکده های پردیس دانشگاه، فراهم گردیده است. 

و رادیویی بین دانشگاه و مراکز درمانی از وضعیت قابل  lANارتباط 

قبولی برخوردار است و تمامی مراکز درمانی تحت پوشش دانشگاه به نرم 

مجهز بوده و اتصال نود سپاس)سامانه پرونده الکترونیک  HIS افزار

سلامت( آنها برقرار است و آخرین گزارش این سامانه خطای ارسال 

% را نشان می دهد. از لحاظ نرم افزاری و سخت افزاری نیز  30اطلاعات 

امکانات اولیه برای آغاز جدی توسعه آموزش مجازی در دانشگاه وجود 

مانه هایی چون ) مدیریت آموزشی، مدیریت اطلاعات دارد و وجود سا

پژوهشی، پورتال جامع کتابخانه ها، سامانه جامع دانشجویی، پورتال 

دانشگاه، درگاه خدمات الکترونیک، بایگانی الکترونیک آموزش و ... ( 

 می تواند پشتوانه خوبی برای این امر باشد.

 (:         Mission)رسالت

های  با تکیه بر ارزش بابلگاه علوم پزشکی معاونت آموزشی دانش

، توجه به کرامت اسلامی، اخلاقی، و با پایبندی به قانون، عدالت محوری

و با بهره گیری از سرمایه های انسانی و توانمندی های انسانی 

 کمی و کیفی ارتقا، عهده دار استانی در راستای تحقق رسالت دانشگاه

با و  بودهبر اساس آخرین و جدیدترین روش های آموزش پزشکی ، آموزشی

بکارگیری فناوری نوین آموزشی در نظر دارد آموزش پزشکی و پیراپزشکی 

 در همین راستا را با رویکرد آموزش پاسخگو، توسعه و گشترش دهد.

متناسب  با تاکید بر استانداردهای آموزشی و، معاونت آموزشیمسئولیت 

، هماهنگ نمودن ه در چارچوب سیاست های ملی و منطقه ایبا فرهنگ جامع

مدیریت نیروی دانشکده ها و واحدهای آموزشی تابعه و همچنین تربیت و 

ساله و نقشه  20متناسب با اهداف چشم انداز  انسانی متخصص و متعهد

که با مهارت و علاقه و با تاکید بر عدالت  جامع علمی کشور می باشد

 فظ و ارتقاء سلامت جامعه تلاش نماید.اجتماعی در جهت ح

 (:     Visionچشم انداز)  

گسترش و اعتلای دانشگاه علوم پزشکی بابل " آموزش مجازیچشم اندازهای 

دانش یادگیری الکترونیکی و کاربرد صحیح آن در علوم پزشکی و به روز 

در زمینه آموزش های مجازی،  دانشگاهیاننگه داشتن دانش و توان 

هدایت صحیح یادگیری الکترونیکی و آموزش های مجازی در خدمت علوم 

پزشکی و توسعه فرهنگ مربوط به آن و فراهم نمودن زمینه همكاري هاي 

علمي با افراد و مراکز علمی، سازمان های دولتی و غیر دولتی داخلی 

از خداوند سبحان و  در این راستا با استعانت ." استو بین المللی

توانا و با بهره گیری از اعضای هیات علمی، کارکنان، دانشجویان و 

فناوری های پیشرفته و نوین و بومی، امید است تا معاونت آموزشی 

دانشگاه بتواند به عنوان یکی از نمونه های موفق در بین دانشگاههای 
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ر و ارتقای علوم پزشکی کشور مطرح شود. لذا با توجه به مطالب مذکو

در سال آینده  5کیفیت خدمات در تمام حوزه ها، انتظار می رود ظرف 

 راه اندازی گردد. ، دانشکده مجازیدانشگاه این

 

  

 

 

 

 

 (: Valuesارزش ها)  

     
 تعامل با تا است آن بر معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی بابل

 در این معاونت بر حاكم ارزشهاي حفظ ضمن فرابخشیدرون بخشی و  مناسب

 :باشد پایبند زیر هايارزش به مختلف یهاحوزه

 ( تقدم تزکیه بر تعلیم1

 ( هماهنگ بودن مباحث نظری و کارهای عملی با امکانات کشور 2

های آموزشی و پژوهشی با نیازها و شرایط آموزشی، ( تطبیق برنامه 3

 اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور

ان متعهد، متخصص و متبحر به منظور بررسی، ( بهره گیری از استاد4

پژوهی، ارزیابی و ارائه انواع یادگیری الکترونیکی و مطالعه، دانش 

 مجازی

های آموزشی سایر دانشکده های دانشگاه ( همکاری و حمایت از گروه 5

برای ارائه رشته های مجازی که حضوری آنها هم اکنون در دانشگاه 

 شود.ارائه می

همکاری با گروه های آموزشی سایر دانشکده ها برای به ( کمک و 7

کارگیری یادگیری الکترونیکی و مجازی به روز به عنوان ابزاری کمک 

 آموزشی

 كاري انضباط و نظم رعایت( 8

 انساني و اخلاقي حقوق كامل رعایتو  حفظ کرامت انسانی( 8

 تربیت دانش آموختگان متعهد، توانمند و با انگیزه ( 9

 استفاده از هیئت علمی و کارکنان متعهد، مجرب و خدمتگذار( 10
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 پویایی و نوگرایی( 11

 

 

 

 

 (:        Stakeholdersمشتریان داخلی، خارجی و ذینفعان)

 

 اولویت ها انتظارات مشتریان داخلی

رکنددان مدددیران و کا -1

 حوزه معاونت آموزشی

ایر معاونددت هددای سدد -2

 دانشگاه

 عضای هیات علمیا -3

 

  ارتقای شغلی 
  آموزش، بازآموزی و

 توانمندسازی شاغلین
  بهبود نظام آموزشی

  دانشگاه
  انجام فرایندهای جاری از

 ITطریق 
 تشویق و ترغیب  

 حمایت معنوی و مادی 

  آموزش، بازآموزی

 و توانمندسازی
  اصلاح نظام نظارت

 و ارزشیابی
  واگذاری

اختیارات و 

پشتیبانی از 

 مدیران
  حمایت معنوی و

 مادی
  ارتقای

فرایندهای جاری 

از طریق 

 اتوماسیون

 اولویت ها انتظارات مشتریان خارجی

 دانشجویان -1

ارغ التحصیلان علوم ف -2

 پزشکی

 بیماران -3

 

  آموزش دانشجویان بر اساس

نیازهای جامعه و با 

استفاده از روشهای نوین 

 آموزشی
  ارتقای کیفیت برنامه های

 آموزشی
  آموزش، بازآموزی و

توانمندسازی فارغ 

 التحصیلان
 آموزش مداوم 
  ارائه مراقبت های به

 موقع و با کیفیت

  مشارکت

دانشجویان در 

فرایندهای 

 آموزشی
  بهبود شیوه های

 آموزش 
  ایجاد محیط

مناسب یادگیری 

بدون محدودیت 

 مکانی و زمانی
  حفظ کرامت

 دانشجو
  ترغیب اساتید به

استفاده از روش 

 های نوین آموزشی
  خدمات ارائه

جامع و دسترسی 

عادلانه به 

مراقبت ها و 

رعایت حقوق 
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 بیماران

 اولویت ها انتظارات ذینفعان

 یس دانشگاهرئ  -1

 معاونت اموزشی -3

 روسای دانشکده ها -4

 روه های آموزشیگ -5

 

  گزارش سالانه عملکرد و

 ارائه شاخص ها 
 ارتقای شاخص های آموزشی 
  ارائه پیشنهادات و طرح

 ارتقاء کیفیت آموزشیهای 
 بودجه بندی و هزینه ها 

  گزارش دهی به

 موقع

 

 : ، اهداف عینی، استراتژی ها(Goals)،اهداف کلان

 

G801 :کلان توسعه الگوهای آموزش از راه دور و مجازی مشارکت در

  .95منطقه تا پایان سال 

G8O1S1 : توسعه رشته های مورد نیاز آموزش  طراحی و در همکاری

  .مجازی

G8O1S1A1 : مشارکت در نیاز سنجی و الویت بندی رشته های مورد

رشته های )از جمله نیاز در قالب آموزش از راه دور و مجازی 

دانشگاه علوم پزشکی برنامه ریزی الکترونیکی و آموزش پزشکی 

 .(بابل

G8O1S1A2 : تهیه و تنظیم همکاری با دبیرخانه کلان منطقه برای

راه اندازی رشته های برنامه ریزی  مورد نیاز  مستندات

 الکترونیکی و آموزش پزشکی.

G8O1S2توسعه  سازی بستر نرم افزاری و سخت افزاری جهت : فراهم 

  .در دانشگاه علوم پزشکی بابل آموزش مجازی

G8O1S2A1 :آموزش توسعه های مورد نیاز جهت سخت افزار تامین

  .مجازی

G8O1S2A2: آموزش مجازیتوسعه نرم افزارهای موردنیاز جهت  تامین  

 

G802 : دانشکده آموزش مجازی کلان  توسعه و طراحیمشارکت در

 .منطقه
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..G8O2S1: مشارکت در طراحی و راه اندازی نرم افزارهای تخصصی

برای ادغام آموزش مجازی در برنامه های تئوری،عملی و 

راند آموزشی،سامانه ،سامانه بالینی)مانند سیستم مدیریت یادگیری

 .مشاوره پزشکی،بیمارستان مجازی،داروخانه مجازی و...(

G8O2S1A1: مشارکت در راه اندازی نرم افزار سیستم مدیریت یادگیری

(LMS). 

G8O2S1A2.همکاری در تهیه محتوای کورس های آن لاین: 

G8O2S1A3 همکاری در تهیه محتوای تم های طولی:META SKILLS  و بسته

 STUDENT SUPPORTهای 

 

 

G803: مشارکت در توسعه زیرساخت ها و منابع فیزیکی،اطلاعاتی و

درصد تا  100انسانی لازم برای توسعه آموزش مجازی به میزان 

 .پایان برنامه

G8O3S1 : مشارکت در شناسایی ظرفیت های موجود و تامین منابع

 برای توسعه آموزش مجازی.

:G8O3S1A1در تدوین شناسنامه منابع  مشارکت

 فیزیکی،انسانی،اطلاعاتی مورد نیاز برای توسعه مجازی سازی

 .آموزش

G8O3S1A2: .مشارکت در تدوین کوریکولوم ها و تصویب آنها 

G8O3S1A3.مشارکت در راه اندازی پرتال آموزش مجازی: 

G8O3S1A4.توانمند سازی اعضای هیات علمی در زمینه آموزش مجازی: 

 

G804 : مشارکت در توسعه زیر ساخت ها در ظرفیت سازی برنامه و

کوریکولوم های متداول آموزشی با تاکید بر رشته و مقاطع تحصیلات 

 تکمیلی.
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G8O4S1 : شبکه الکترونیک آموزشی اعم از طراحی مشارکت در

 .کارپوشه،کارنما،شرح حال و خلاصه پرونده

G8O4S1A1:در راه اندازی شبکه الکترونیک آموزشی اعم از  مشارکت

کارپوشه،کارنما،شرح حال و خلاصه پرونده برای رشته های فوق 

 .تخصصی،دستیاران،کار آموزان و کارورزان رشته پزشکی عمومی.

  

 

 

 

 

 

 

 (:     Strengths & Weaknessت و ضعف)نقاط قو -تحلیل عوامل داخلی

 (Weaknessنقاط ضعف) (Strengthsنقاط قوت)

S1 تبدیل شدن دانشگاه از تیپ .

 دو به تیپ یک

S2 حمایت و عزم مدیران دانشگاه.

 مجازی نسبت به توسعه آموزش

S3. بستر فیبر نوری دانشگاه 

S6.  سامانه مدیریت آموزشی و نقل

 و انتقال دانشجو

S7. و الكترونیكي آموزش پتانسیل 

 استانی و ملی سطح در انتشاراتي

S8.  با سایر همکاری امکان تعامل و

 معاونت ها و مراکز آموزشی

S9 برخورداری از پهنای باند .

 مگابایتی 50اینترنت 

S10 ارتباط رادیویی مناسب با .

 مراکز درمانی

S11 تجهیز تمامی مراکز درمانی .

 HISدانشگاه به 

W1 کمبود نیروی انسانی متخصص .

 حوزه فناوری اطلاعاتدر 

W2 کمبود فضاهای فیزیکی و.

 آموزشی

W3.  کمبود انگیزه اعضای هیات

علمی در جهت اجرای شیوه های 

 نوین آموزشی

W4 عدم تخصیص اعتبارات مناسب.

 برای انجام فرایندهای جدید

W5 عدم استاندارد بودن اتاق .

 سرور دانشگاه
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S12 وجود سرورهای نسبتا قوی در .

 اتاق سرور

 

 

 

 (:Opportunities & Threatsو تهدیدها) فرصت ها -عوامل خارجیتحلیل 
                     

 (Threatsتهدیدها) (Opportunitiesفرصت ها)

O1 . حضور فعال معاونت آموزشی در

 شورای دانشگاه

O3 . ارتباطات پویا و فعال با

 سایر معاونت ها

O4.  همکاری مناسب معاونت آموزشی

دانشگاه با معاونت آموزشی وزارت 

 متبوع

O5 . کسب رتبه های برتر آموزشی در

 بین دانشگاههای کشور

O6 . اعطای مجوز استخدام هیئت

 علمی مورد نیاز از طرف وزارتخانه

O7 . عزم جدی وزارتخانه در اجرایی

مجازی سازی در آموزش کردن بسته 

 قه شمال کشورعلوم پزشکی در منط

 

 

T1 . کمبود بودجه و اعتبارات

 تخصیص داده شده 

T2 . عدم توجه مناسب به اولویت

آموزشی دانشگاه ها در سیاست 

 کلان دانشگاهگذاری های 

T3 . عدم وجود تفاهم نامه های

آموزش مجازی با سایر مراکز پیشرو 

 در امر آموزش مجازی

T5 . عدم وجود شرکت های باتجربه

آموزش مجازی در شهرستان و در امر 

 استان

T6 . تنوع و گستردگی نرم افزارهای

 آموزش مجازی در کشور

 


